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RESUMO:

A partir de 2009,

o grupo “Estudos
sobre populacoes
imigrantes no Brasil

e no mundo: o papel
da institui¢do escolar”
(cadastrado desde 2002
no Diretorio de grupos
de pesquisa do CNPq)
implantou o projeto

de pesquisa intitulado
“As novas tecnologias
de comunicagéo e

o aprender a ler e a
escrever em lingua
portuguesa: um estudo
sobre a intersec¢ao do
‘mundo das letras’ e do
‘mundo virtual”.
Dentre as vérias agoes
investigativas que
empreedemos, tratamos
neste artirgo- inspirados
no filme O Siléncio

de Lorna- de analisar
momentos da relacao
pedagégica instituida na
Faculdade de Educacao
da Unversidade de Sao
Paulo com o auxilio
das novas tecnologias
de informacao, mais
especificamente, o e-
mail, o MSN ¢ o blog.
A luz dos conceitos

de cuidado
(WINNICOTT) ¢ de
abandono (BAUMAN),
discutiremos o

Zoon Politikon
(ARISTOTELES), ser
carente e imperfeito,
que precisa do outro
para sua completude.

PALAVRAS-CHAVE:
Cuidado, abandono,
relagdo pedagégica,
modernidade liquida,
natureza humana.
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Introducio

Seres humanos, pessoas daqui e de toda parte, vocés que sdo arrastados no gran-
de movimento da desterritorializacdo, vocés que sdo enxertados no hipercorpo da
humanidade e cuja pulsagfo ecoa as gigantescas pulsacdes deste hipercorpo, vocés
que pensam reunidos e dispersos entre o hipercértex das nagdes, vocés que vivem
capturados, esquartejados, nesse imerso acontecimento do mundo que néo cessa de
voltar a si e de recriar-se, vocés que sdo pegos nesse enorme salto que nossa espécie
efetua em direcdo a nascente do fluxo do ser, sim, no nticleo mesmo desse estranho
turbilhdo, vocés estdo em sua casa. Benvindos a nova morada do género humano

Pierre Lévy

A partir de 2009, o grupo “Estudos sobre populag¢des imigrantes no Brasil e no
mundo: o papel da instituicdo escolar” (desde 2002, pertencente ao Diretorio de
grupos de pesquisa do Conselho Nacional de Pesquisa) implantou o projeto de
pesquisa intitulado “As novas tecnologias de comunicacdo e o aprender a ler e
a escrever em lingua portuguesa: um estudo sobre a intersec¢io do ‘mundo das
letras’ e do ‘mundo virtual”.

Esta pesquisa — com caracteristicas quantitativas e qualitativas — aborda, dentre
outros aspectos, a relacdo entre escolaridade e uso do computador junto a trés
grupos de participantes: G1, constituido por alunos de Educa¢io de Jovens e
Adultos (EJA) da cidade de Sao Paulo; G2, formado por alunos em situacao de
supraescolarizacdo no Quebec e G3, formado por alunos da Faculdade de Edu-
cacao da Universidade de Sao Paulo (FEUSP) que se preparam para atuar como
professores-alfabetizadores.

A analise dos dados quantitativos coletados indica que a maioria dos alunos de
EJA, majoritariamente migrantes na cidade de Sao Paulo, ndo se sente a vontade
ao falar sobre a cibercultura. Apesar de interessados no assunto, declaravam-se
envergonhados por ainda nio estarem inseridos neste novo cenario. Constatou-se
que os participantes do G2 se mostram familiarizados com o uso do computador
para diversos fins, inclusive o da aprendizagem. Concluiu-se que o nivel de esco-
laridade interfere diretamente na utilizacio do computador, tanto na frequéncia
como na forma. Dito de outro modo, quanto maior o grau de escolaridade, maior
é a confianca na utilizacido das ferramentas e aplicativos do computador?. No que
se refere aos aspectos qualitativos da pesquisa, momento de pesquisa-interven-
¢do realizada nas horas de estagio de G3, observamos falta de intimidade deste
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professor-estudante com a andlise e reflexdo sobre os novos géneros de leitura e
escrita em ambientes virtuais®.

Neste artigo, inspiradas nos comentérios feitos pelo sociélogo Z. Bauman (2010)
a respeito do filme O siléncio de Lorna, trataremos especificamente de um dos
momentos desta investiga¢do realizado junto ao grupo 3. O mesmo se constituiu
por uma série de episodios pedagdgicos virtuais estabelecidos entre estes sujeitos
e uma de suas professoras, mais especificamente, a docente de Fundamentos e
metodologia do ensino da alfabetizagdo de jovens e adultos que ocorreu no primeiro
semestre de 2012 intitulada como marotona on line 1 e 2; a primeira, no dia 17 de
abril, e a segunda, no dia 12 junho. Neste contexto, as ferramentas virtuais foram
trés: e-mails, blog e contatos via MSN. Descreveremos o que foram tais “maratonas”,
quando e como ocorreu surgiram, as modalidades de interagdo que ocorreram en-
tre pesquisadora e sujeitos da investigagdo, perguntando-nos: como se constituiu
a relacdo pedagogica para além dos muros da sala de aula? Em que momentos
observamos o abandono liquido e o cuidado na relagdo pedagégica estabelecida?

Para tentarmos discutir estas questoes, dividimos este artigo da seguinte maneira:
na primeira parte, apresentaremos ao leitor um resumo do filme O siléncio de
Lorna e uma passagem da obra de Z. Bauman intitulada “44 cartas do mundo
liquido moderno” (2011) que nos inspirou para iniciarmos a escrita deste artigo.
Em seguida, a luz do citado professor polonés, discorremos sobre a modernidade
liquida e alguns conceitos que desta decorrem.

Na parte 3 deste paper, desenvolveremos a nogao de “cuidado” a luz de D. Win-
nicott (1983, 1988, 1999).

A seguir, apresentaremos anélise dos dados coletados para finalmente discutirmos
as possibilidades e limites da formacdo e manuten¢do do vinculo pedagégico no
mundo virtual em contexto de consumismo, individualismo, competicio como
elementos constituintes dos nossos dias e indispensaveis para que discussido acerca
da possibilidade da afetividade, do cuidar, na relacdo pedagégica na modernidade
liquida e no mundo virtual levando em cosideracio a natureza politica do ser
humano, do Zoon Politikon.

Parte 1: A captura: O siléncio de Lorna

Nos dias cinicos atuais, o radical é fazer um filme cheio de ternura e candura.
Selton Mello
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Na obra “44 cartas do mundo liquido moderno” (2011), Bauman nos apresenta
um filme ilustrativo das conseqiiéncias da busca (podemos dizer “persegui¢do”)
de objetivos de sobrevivéncia, oriundas da necessidade de “ndo se ficar atras”
na era do capitalismo por meio da saga de uma imigrante. Trata-se do filme “O
siléncio de Lorna”.

Este filme, e concordamos com Bauman (2011), seria apenas mais um filme sobre
os movimentos internacionais das pessoas se nio fosse por um precioso detalhe-
mote da nossa inspiracdo: apesar de toda a crueldade do mundo liquido moderno,
o ser humano nado perdeu a caracteristica de ser CUIDADOR e de precisar de
CUIDADO. Vejamos assim, com maior detalhes, do que trata este filme.

Lorna é uma emigrante albanesa que precisa de dinheiro para abrir uma lancho-
nete com o namorado (Sokol) na Bélgica. Assim, para conseguir o que precisam,
ambos tém um plano: Lorna se casaria com um belga para adquirir esta naciona-
lidade. Posteriormente se “livraria” dele, e se casaria novamente, desta vez, com
um russo disposto a pagar muito dinheiro para obter tal cidadania. Para “dar
o golpe”, Lorna se casa com Claude, um viciado em drogas — afinal, quem vai
ligar para esse “pobre-diabo”, drogado terminal?, pensava ela e a rede de trafico
de pessoas com a qual estava envolvida. O objetivo era usé-lo e, depois, livrar-se
dele, ficando vitiva ou se divorciando e apta a vender a sua cidadania.

Nesta trama, podemos ver claramente as relacdes pautadas pela traicdo, farsa,
e outras atitudes cruéis, puramente frias e racionais, fruto de uma estratégia
competitiva; até que um mecanismo de sobrevivéncia social é posto & mostra.
Este mecanismo diz respeito ao (im)previsivel fator humano. Nas palavras de
Bauman (2011):

Numa sociedade de consumidores — isto é, de pessoas que para consumir antes
vendem a si mesmas como mercadorias — tudo isso deveria ser visto como uma
proposta comercial impecével, perfeitamente afinada com a 16gica e o espirito da
sociedade na qual Lorna e Sokol batalham para entrar e onde pensavam encontrar
seguranca, a mesma logica dos possiveis compradores de seus servigos e identi-
dades legais. Mas o esquema logo comeca a degringolar gragas a certos fatores
que a proposta comercial negligenciara, pela simples razdo de nao terem preco de
mercado: compaixio, piedade, impulso para cuidar, recusa a infringir dor, aversio
a contemplar o sofrimento humano nao faziam parte do contrato de “matriménio”
(p. 187 ¢ 188)
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O filme nos aponta que a falta de localizacdo social propiciada pelo nao-trabalho,
o vagabundo (BAUMAN, 2011) afeta até a medula da subjetividade humana: a
condi¢ao humana expde a fragilidade de Lorna em uma sociedade regida por uma
racionalidade lucrativa e predatéria nas relacdes; mundo que, apesar disto, nao
destroi o afeto. No interior de um plano bem urdido, Lorna se arrisca a colocar
tudo a perder quando é pega por suas préprias emocdes. E essa possibilidade
que derruba por terra a sua intencdo de, na luta pela sobrevivéncia, acreditar-se
capaz de simplesmente usar o outro, Claude, como um objeto, e nos mostra que
algo na natureza humana néo se anula e torna possivel um contato afetivo mesmo
quando o plano é de explorar o outro.

Deste modo, para continuarmos com a proposta deste artigo — a relagdo pedagogica
na pos-modernidade: entre o cuidado e o abandono liquidos — vejamos a seguir
as caracteristicas do mundo liquido, para que depois explicitemos o conceito de
cuidado (WINICOTT, 1983, 1988, 2001, 1975) e retomarmos o trabalho docente,
objeto desta reflexdo, na relacido pedagoégica que pode se constituir no caldo,
liquido, da cibercultura.

Parte 2: O mundo liquido

O valor, o mais precioso dos valores humanos, o atributo sine qua non de huma-
nidade, ¢ uma vida de dignidade, ndo a sobrevivéncia a qualquer custo.

Bauman

Sabe-se que os paises de capitalismo avancado e alguns paises de economia peri-
férica — como ¢é o caso do Brasil - vivem profundas mudancas nas relacdes sociais,
nas condi¢oes e no mercado de trabalho, alterando substancialmente as formas de
relacionamento entre as pessoas. A atual situagdo sécio-econdmica mundial traz aos
que viveram na dependéncia ou na expectativa de um emprego, uma “descrenca”
fundamental no futuro, o que faz com que, por vezes, o sujeito humano se torna
refém de uma busca do gozo* constante como saida mégica do sofrimento. O que
comeca a acontecer? O fendmeno da indiferenca, do recolhimento da afetividade
em funcido da necessidade de se criar um “diferencial competitivo” e uma “cap-
sula protetora” para vencer nas concorréncias pelo espaco no mercado trabalho.
Ao aumentar a competitividade, as relacdes pautadas na cooperagdo parecem
diminuir e, vemos aumentar, consequentemente, a desconfianca, a descrenca
no amor, descrenca no futuro planejado, descrenga na idéia de que um “bom
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comportamento” trard vantagens, descrenga na politica, na justica e no parceiro,
descrenca no estudo, no ensino, com a tnica a certeza de que dedicar-se a algo
ou a alguém é «correr risco». O trabalho do professor — e a relagdo pedagogica,
portanto — estdo neste contexto.

Pensamos as mudangas nas relagdes a partir de aspectos como: a possibilidade
de perda da referéncia tradicionalmente cultivada pelo trabalho. As mudancas en-
volvem uma alteragdo no contetido do trabalho, de modo que, para a maioria dos
individuos, a existéncia basica e o0 modo de vida sdo marcados por uma espécie de
inseguranga endémica mergulhada na cibercultura (BAUMAN, 2000)°. Além disso,
a sociedade liquida trata os préprios individuos como mercadorias a serem con-
sumidas, antes de serem considerados como pessoas com uma subjetividade a ser
respeitada. Isto afeta o sentimento de valor com direito ao respeito e a consideragao.
Se, para ser pelo menos levado em conta é preciso que o sujeito seja mercadoria,
ele se esforca por sé-la. A posi¢cdo de Bauman (2008, p. 32) é de que em:

Uma “relagdo pura”, centralizada na utilidade e na satisfacdo ¢, evidentemente, o
exato oposto da amizade, devogio, solidariedade e amor - todas aquelas relacoes
“Eu-Voceé” destinadas a desempenhar o papel de cimento no edificio do convivio
humano. Sua “pureza” ¢ avaliada, em ultima instancia, pela auséncia de ingredientes
eticamente carregados [...]. A “criagdo de um relacionamento bom e duradouro”,
em total oposicdo a busca de prazer por meio de objetos de consumo, “exige um
esfor¢o enorme”.

Bauman nos coloca que, no mundo atual, devido principalmente a difusio das
novas tecnologias — de ensino inclusive, acrescentamos nos — e em fun¢io do consu-
mismo, a fung¢ao social do afeto muda: de base da familia e suporte na construgao
das estruturas sociais duréveis, o afeto se desloca para o universo da colec¢do de
experiéncias, transformando-se o individuo pés-moderno em um “colecionador
de sensagoes”® (BAUMAN, 1998, p. 184). Com a evolugdo tecnoldgica, paira a
sensacao disseminada de que o sistema desumaniza os homens, substituindo-se
a responsabilidade moral pela técnica. Mas é justamente aqui que se encaixa o
fenomeno do sujeito, sendo nossa proposta refletir sobre o caréter do afeto, que
parece persistir nos individuos apesar do declinio do modelo romantico e das
incertezas atuais. Entendemos que o sujeito contemporaneo, o “colecionador de
sensacoes”, é um ser agbnico de afeto, que ndo consegue abrir mao da necessidade
de ser considerado e reconhecido pelo semelhante.
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Neste ponto, trazemos para nossa reflexao, propondo um didlogo complementar, as
ideias, e com elas, a esperanca no ser humano, contidas na teoria do psicanalista
inglés, falecido nos ano 70 do século XX, D. W. Winnicott.

Bauman afirma que o individualismo faz com os individuos néo se atraiam mais
por atitudes como cuidar da coesdo, preocupar-se com o outro ou alimentar um
sentimento de comunidade, apesar de ndo conseguirem deixar de as fazé-las como
ele destacou quando comentou o filme O Siléncio de Lorna. Winnicott corrobora
com esta reflexdo sobre a condicio humana, o que compreende a “capacidade
de cuidar”, a capacidade de sentir afeto e estabelecer vinculo, a possibilidade de
reconhecer o outro; de considerar e se preocupar com ele, de se identificar com
sua condicdo desvalida e de se alegrar com o seu bem- estar, entretanto, para que
isto ocorra, faz-se mister uma “mae suficientemente boa” (WINNICOTT, 1975),
conforme discutiremos a seguir. Sendo assim, vejamos o que é cuidar para este
psicanalista para que depois analisemos as possibilidade e limites do cuidado
no ambito da relagdo pedagogica no mundo virtual, estrutura estruturante da
modernidade liquida.

Parte 3: O que é cuidar

Cuidar dos interesses dos nossos vizinhos é essencialmente
cuidar do nosso préprio futuro.
Dalai Lama

Winnicott valoriza as primeiras trocas entre o bebé e o meio-ambiente, tanto da
perspectiva dos indispensaveis cuidados do ambiente, quanto do desenvolvimento
da capacidade de cuidar no sujeito, sendo esta capacidade de cuidar o que o au-
tor denomina concern. O concern surge a partir da propria evolu¢do do processo
de amadurecimento emocional, em uma fase em que o bebé vivencia como duas
pessoas diferentes a mesma mae: uma € vivenciada como mae-ambiente e a outra
como mae objeto.

A mae que possibilita a evolu¢ao do processo de amadurecimento foi nomeada por
Winnicott de “mae suficientemente boa”: aquela cuja percep¢do — consciente ou
inconsciente — das necessidades do bebé, responde adequadamente aos diferentes
estagios do desenvolvimento dele. Isso faz com que se crie um ambiente (holding)
propicio a um processo de formacdo de um ser humano independente. O holding
é o somatorio de aconchego, percep¢io, protecio e alegria fornecidos pela mée.
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Tal conjunto comega como algo vital, como o oxigénio e a alimentagao, e se dilui
conforme o bebé cresce (WINNICOTT, 2001). Assim, a mae suficientemente boa é
aquela que efetua uma adaptacdo ativa as necessidades do bebé, uma adaptacio
que diminui gradativamente, segundo a capacidade deste em aquilatar o fracasso
da adaptacio e em tolerar os resultados da frustracdo. Esta mée nédo sufoca, ndo
é negligente.

Para o bebé, no inicio da vida, ainda néao existe integracao: ele vive o estagio da
dependéncia absoluta, em que o fundamental ainda nio é o processo da integracio
(e inicio de contato com a realidade externa), mas o puro e simples estar vivo
- ‘going on being’, como diz o autor, sustentado pela provisio do amor materno
- condi¢do de possibilidade dos processos e das conquistas posteriores. Neste
estagio, a devo¢do amorosa materna é condicao indispensavel para a experiéncia
dos estados de tranquilidade que tornam possivel a constitui¢do subjetiva. A énfase
de Winnicott reside nos cuidados que a mae pode proporcionar: a mae-objeto é
amada pelos cuidados que propicia; e a a mae-ambiente que é amada por seus
cuidados, digamos, sociais como afagos verbais e nio verbais, brincadeiras, etc. Um
aspecto especial da mae- ambiente tem inicio no estagio da dependéncia absoluta,
em que a mae ambiente ndo existe, e é a capacidade da mae de tranquilizar o
bebé nos momentos de afli¢io ou terror — para além do fornecimento do alimento.
Esse aspecto especial se manifesta pelos comportamentos tipicos de acalentar,
trazer ao colo e se comunicar com a crianga nos tons de voz apropriados a fim
de acalma-la em momentos de tensdo (WINNICOTT, 1983).

De acordo com Bogomoletz (2000), na fase da dependéncia absoluta, o bebé se
sente “dono do mundo”, um mundo que ele ainda ndo conhece por inteiro, pois
ainda néo lhe foi apresentado pela mae, mas um universo que ele cré dominar
porque nessa época tudo aquilo que vem do eu é bom e tudo aquilo que vem de
fora do eu é mau. Nessa época, o bebé é impiedoso (ruthless), ou seja, ndo lhe
ocorre que seus atos possam causar dor ou desconforto aos outros. S6 mais tarde,
ele ird se importar com as consequéncias dos seus atos para os outros e, ento,
atingira a fase humana propriamente dita do seu desenvolvimento emocional, a fase
do concern. Este é o inicio da capacidade de reconhecer o outro como uma pessoa
total e aprender a se importar com o outro, o que constitui a base das relagoes
posteriores. Importar-se, nesta perspectiva, pode ser concebido como a capacidade
de reconhecer o outro e o “cuidar” surge de um longo processo de trocas entre o
individuo e seu ambiente, como uma afirmacido do gesto criativo acolhido pela
figura materna, levando, assim, a4 descoberta do outro enquanto sujeito.
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Se a modernidade nos prometeu a liberdade, a autonomia como fendémeno social,
Winnicott nos apresenta um paradoxo segundo o qual a autonomia individual, isto
é, a separacdo eu/mundo, na condi¢édo de sujeito, depende inteiramente do suporte
ambiental. Ou seja, para que o individuo se constitua como entidade auténoma
(sujeito), e ndo dependente dos outros e da sociedade — tal como pretendeu o
projeto moderno — uma liga¢do concreta precisa ser mantida inicialmente com
o ambiente materno e, posteriormente, uma ligacdo transicional” precisa existir
também, para se estender depois aos espacos publicos e coletivos.

E importante para este trabalho, compreender o que Winnicott chama de self
(traduzido por alguns como ‘si mesmo’ — e podendo ser descrito como o ‘nicleo
da identidade pessoal’). O self se forma a partir das experiéncias que o bebé vai
acumulando. A capacidade para a formagdo do self é inata. A memoria, inicial-
mente muito rudimentar, vai se sofisticando e, aos poucos, junta-se dentro do
bebé como um somatorio dessas experiéncias, no qual surge, em algum momento,
um denominador comum: o self. Gragas ao processo de integracdo, que faz com
que as memorias se relacionem umas com as outras, esse denominador comum
vai ficando cada vez mais ‘claro’ para o bebé. Winnicott chamou de ‘self verda-
deiro’ aquele que se forma a partir de experiéncias das quais o bebé é, digamos
assim, o ‘sujeito’ (no sentido gramatical do termo). Esse seria o desenvolvimento
idealmente natural: se o ‘ambiente’ (geralmente, a mae) aceita as manifestagoes
espontaneas do bebé (inicialmente fome, desconforto, posteriormente prazer e,
por fim, vontade), em vez de impor a este o que ele (o ‘ambiente’) considera que
o bebé deveria fazer ou aceitar®, acumulam-se as experiéncias das quais o bebé
é ‘sujeito’, e o self que se forma pode ser considerado ‘verdadeiro’. Mas quando a
mie (o ambiente) acha mais importante o que ela sabe do que aquilo que o bebé
quer, forma-se um self que, em vez de constituido por experiéncias espontaneas,
é um somatorio de experiéncias das quais o bebé é objeto - ou seja, experiéncias
que nao foram deflagradas pelo impulso espontaneo do bebé, mas pela iniciativa
da mae. Assim, cria-se um self acostumado a receber as experiéncias, em vez de
produzi-las (BOGOMOLETZ, 2008).

Em um ambiente em que ha invasdo, em que ha imposi¢ao de valores, ndo é pos-
sivel o desenvolvimento da autonomia e da criatividade. O self acostumado, desde
muito cedo, a agir predominantemente como esperam que ele aja, ndo consegue
funcionar espontaneamente — precisa sempre saber o que os outros esperam dele,
0 que os outros estio fazendo, para poder fazer como eles. Winnicott insiste, ao
longo de sua obra, na idéia de que o homem tem necessidades, e a principal de-
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las é a de necessidade de agir a partir da propria vontade, em vez de a partir da
vontade alheia. Sartre, numa de suas frases mais famosas, disse: ‘O homem esta
condenado a liberdade.” Winnicott diria isso de outro modo: o homem precisa
sentir-se livre’ — sendo que ‘livre’, aqui, significa ‘agir a partir de uma decisdo
propria, e ndo a partir de uma pressdo externa’.

Quando as condig¢des sociais e de relacionamento privilegiam o self verdadeiro,
com sua criatividade, com sua insubmissdo, com sua agressividade natural (nao
hostil, mas ao mesmo tempo nio ‘boazinha’), o resultado é um novo zeitgeist — que
agora, desmontado o ‘bom mocismo’ bem comportado e previsivel do falso self,
da combustivel a que cada vez mais as pessoas abandonem as velhas premissas
de que ‘para ser ‘bom’ basta parecer ‘bom”. E, do nosso ponto de vista, é esta
Natureza Humana que pode ser observada despontar no ambito das relagoes
pedagégicas- inclusive a distacia- por meio das novas tecnologia, tal qual discor-
reremos a seguir.

Parte 4: Dados coletados em relacido pedagégica no mundo virtual

A palavra é o meu dominio sobre o mundo.
Clarice Lispector

Conforme anunciamos, apresentamos aqui os dados coletados junto a 45 sujeitos
pertencentes ao grupo 3 das nossas investigacdes, professores em formacdo da
FEUSP e outras unidades desta universidade.

Os dados foram coletados durante 28 horas de trabalho. Tal perido foi nomeado
‘maratona on line 1 (14 horas) e ‘maratona on line 2’ (14 horas). Destas jornadas,
foram feitos registros, do ponto de vista quantitativo e qualitativo, das intera-
¢oes que ocorreram entre a docente da disciplina Fundamentos e metodologia do
ensino da alfabetizacdo de jovens e adultos e seus alunos, futuros professores. As
ferramentas virtuais para tanto foram basicamente trés: e-mails, blog Alfabetizar
virtual (http:/alfabetizarvirtualtextos.wordpress.com/) e contatos via MSN. Vejamos
a seguir a descricao destes dias de trabalho em sala de aula virtual.

Maratonas on line 1 e 2

Estas jornadas aconteceram respectivamente nos dias 17 de abril e 12 de junho
de 2012, das 9 as 23 horas, entre a professora formadora e 45 estudantes.
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Em cada um destes dias, a professora comegou a preparar seu ambiente de tra-
balho virtual para receber seus alunos e comecou a ‘receber’ seus alunos as 9
horas, conforme o combinado.

O contetudo formativo trabalhando na ‘maratona 1’ se constituiu pela elaboragao
de um plano de aula, em que o professor-aluno deveria planejar uma aula em
que ensinaria a uma ou mais pessoas adultas em situacdo de pouca escolariza-
¢d0 a utilizar um ambiente virtual (sites de banco, blog, sites de um modo geral,
e-mail). Este adulto poderia ser aluno regular de uma escola ou poderia ser
alguém do circulo social do aluno FEUSP que necessitasse aprender a utilizar
alguma ferramenta da internet. Tal proposta foi explicada uma semana antes em
aula presencial, em que os alunos, individualmente ou em grupo, comecaram a
preparar suas aulas. O produto final deste trabalho, foi, portanto, enviado por
e-mail em documento word para a professora no referido dia combinado quando
a professora, exaustivamente, leu e releu os planos didaticos em pauta.

Feitas estas leituras, e partindo para a ‘maratona on line 2, os professores-alunos
foram incentivados a aplicar o referido plano nas duas semanas seguintes a aula
virtual e a escreverem um depoimento seguindo normas para publicacio claras
e precisas.

No dia 12 de junho, como assinalamos acima, ocorreu a maratona on line 2,
que consistiu na escrita e reescrita de um depoimento por parte dos alunos da
FEUSP, individualmente ou em grupo, que tratasse da aplicacio da aula planejada
anteriormente.

Deste modo, a professora lia o material enviado, fazia seus comentérios no ar-
quivo word enviado pelo aluno e o retornava. Este deveria melhora-lo e reenviar
para o aval da professora tantas vezes fossem necessérias e possiveis para que
o depoimento escrito pelo atingisse o grau méaximo de perfeicio naquele dia,
naquele momento, nas condicoes dadas e que, portanto, alcancasse a nota dez e
fosse enviado para publicacao no blog Alfabetizar Virtual, tal como havia ocorrido
com o seu plano de aula.

Na medida em que esta proposta, de aula em espago virtual, esta em funcionamento
ha dois anos, consideramos que o blog Alfabetizar virtual comeca se constituir
num espaco de consulta e formacéo para os seus seguidores e potenciais visitantes
tendo em vista a riqueza do material produzido pelos sujeitos em questdo. Neste
sentido, destacamos alguns dos objetos de conhecimento no A&mbito do mundo
virtual que pertencem a este acervo: como abrir uma conta de e-mail e utiliza-lo;
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€omo anexar arquivo em e-mail; como possuir um curriculum lattes na plataforma
do Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq); como aprimorar fotografia e construir
um album virtual; como realizar transacoes bancérias; como criar um blog e ali-
menta-lo; como usar o skype; como utilizar motores de pesquisa; dentre outros
temas tdo atuais e necessarios aos adultos de hoje. Ainda é importante dizer que, as
pessoas escolhidas para aprender usar estes instrumentos foram: pais, maes, avos,
amigos de trabalho, conhecidos no ambiente de trabalho, colegas e professores
da prépria universidade, além de, alunos regulares em cursos de alfabetizagdo de
adultos tanto em escolas publicas e particulares, como em instituicdes religiosas
(igrejas catolicas e protestantes). Finalmente, vale completar a informacéo de que
as citadas aulas foram ‘ministradas’ em diferentes ambientes: concretos (salas de
aula, salas de informatica, centros culturais, casa dos proprios alunos e parentes)
e virtuais (o ambiente do MSN e do skype).

Vejamos a seguir algumas medidas referentes aos acontecimentos vividos durante
estas 28 horas de trabalho docente virtual:

TABELA 1: Acontecimentos vividos durante 28 horas de trabalho docente virtual

Maratona on line 1 Maratona on line 2

Alunos que solicitaram teste on line 1 0
para saber se tudo funcionava bem na
comunicacao

Envio- para todos os alunos, via 9 horas ¢ 43 minutos. Sem necessidade.
e-mail, de documento complementar
(normas da Associacdo Brasileira de
Normas técnicas- ABNt)

Envio de modelo de plano ou depoi- 10 horas ¢ 20 minutos. Sem necessidade.
mento de aula para todos os alunos
via e-mail.

Recepcao pela professora do dltimo 23 horas 22.55 h.
plano de aula.

Trabalhos lidos mais de uma vez pela 39 32
professora.

Alunos que nao estavam inseridos no 2 0
grupo de e-mails da professora.

Alunos que solicitaram interac¢@ao pelo 3 15
MSN.
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Hordrios de pausa solicitados pela Das 12 as 13 h.; das 11as 12 h;; 14.30 as

professora, avisados por e-mail para o 16 h. as 17. horas; das 15.10 h.; 17.10 as

grupo de alunos durante a maratona. 20 h. as 21 h.. 18.10 h.; 20.15 h. As
21.15 h..

E-mails trocados. 218 140

Troca de mensagens no blog 0 18

Além destes aspectos quantificaveis, aproximar-nos-emos do carater qualitativo, do
contetdo (carater e tom) das correspondéncias eletronicas trocadas tendo como
remetente os alunos, futuros professores em formacao.

Para tanto, fizemos, primeiramente, a tabela abaixo que mostra a frequéncia das
situagoes ocorridas nesta maratona on line.

TABELA 2: Frequéncia das situagdes ocorridas na maratona on line

Contetido Maratona 1 Maratona 2

Alunos pedindo informagdes sobre a atividades 80 2
a ser realizada.

Agradecimento por parte do aluno. 65 38
Envio da atividade apenas. 10 30
Alunos se desculpando (humor) pela quanti- 15 8

ade de vezes que estava enviando seu plano
dade d q (¥ d 1
para leitura.

Aluno, acanhado, agradecendo pela leitura feita 26 2
pela professora.

Aluno falando de problemas pessoais que 5 1
impedem de realizar a tarefa.

Aluno justificando sua falta de habilidade 14 2
para a escrita.

Aluno enviando e-mails para o seu grupo de 30 3
trabalho.

Aluno usando emoticons para expressar ideias. 12 8
Aluno justificando a sua presenca, auséncia 2 15
e volta do seu retorno on line para retomar

interacao.
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Vejamos agora, o conteudo (caréter e tom) das correspondéncias eletronicas tro-
cadas tendo como remetente a professora formadora:

TABELA 3: Contetdo (cardter e tom) das correspondéncias eletrénicas trocadas tendo
como remetente a professora formadora

Maratona 1 Maratona 2
Professora informando sobre a atividades a ser 100 85
realizada.
Agradecimento por parte da professora. 40 30
Professora enfatizando o seu papel de leitora do 50 21
trabalho do aluno.
Professora organizando o dia de trabalho. 13 10
Professora ouvindo problemas pessoais do aluno 5 2
que de realizar a tarefa.

Analise dos dados

Eu tinha certeza absoluta de que vocé estaria no momento exato que combinou
comigo. E digo mais: me senti tinica, parecia que s6 tinha eu pra vocé atender.

Aluna, sujeito da pesquisa, conversando com a professora
sobre a maratona on line

A partir da organiza¢do dos dados coletados acima apresentada, podemos ter
uma ideia de como foram as modalidades de interacdo que ocorreram entre a
professora e os alunos-professores durante as maratonas on line. Aqui, ainda
que de passagem, com o objetivo de analisarmos melhor os dados coletados,
explicitamos que o sentido dado pela professora a palavra “maratona” indica: a
quantidade de horas trabalhadas e a exaustdo provocada pelo processo. E ainda
que tais atividades pedagégicas receberam este nome enquanto a professora rea-
lizava a primeira delas. Ou seja, tratou-se um trabalho de folego tanto do ponto
de vista fisico como emocional.

Na tabela 1, podemos perceber que apenas um aluno fez um teste antes do hora-
rio e dia combinados para ver se realmente a internet funcionaria e, deste modo,
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evitar a possibilidade de problemas no dia da aula virtual. Diversas afirmacoes
poderiam ser feitas frente a este dado, entretanto, aqui nos limitamos apenas a
inferir que havia seguranca por parte dos alunos de que a professora estaria on
line, a postos para recebé-los. Tal afirmativa se deve ao fato dos indameros con-
tatos positivos que fizeram a histoéria desta relacdo pedagogica em que ha uma
professora presente para estes alunos, alguém que ndo os ‘deixa na mao’ e que
se disponibilizou a escutar seus estudantes e a ‘cuidar’ deles.

Na maratona 1 percebe-se que alguns alunos se encontram perdidos com relagio a
atividade que deveria ser feito e ao modo como eles deveriam apresenta-la. Prova
disto, foi o envio, plea professora, das normas da ABNt e do modelo do plano de
aula para todos os alunos, indicando a forma necesséria para a apresentacao de
trabalhos académicos nao estava sendo respeitada. Tal demanda néo foi verificada
na maratona n. 2, deixando-nos inferir que os alunos estavam mais preparados
para a execu¢do da mesma.

Muito interessante observar enquanto apenas trés alunos solicitaram a atengido da
professora via MSN na primeira aula virtual, tal dado quintuplicou no segundo
momento.

Os horarios de pausa da professora mantiveram-se constantes nos dois momentos
on line.

O numero de e-mails trocados nas duas sessoes diminuiram e isto, segundo de-
poimento da professora, deve-se ao fato de que as correspondéncias foram de fato
dirigidas para o envio da tarefa solicitada. Esta afirmacéo é corroborada quando
analisamos os dados apresentados na tabela 2. Ou seja, ha um grande queda do
numero de solicitagoes contendo explicagoes sobre o que deveria ser feito como
atividade nas aulas virtuais propostas. E ainda, vé-se, um aumento dos e-mails
que tratavam da entrega da atividade pronta. Tal situacdo também vai se refletir
na quantidade de mensagens que se compunham por, de uma forma ou de outra,
agradecer a professora pela sua explicacdo atenta, encorajamento ou leitura cui-
dados. Ndo menos importantes, neste sentido, sdo os alunos que se desculpam,
com humor, de um jeito meio acanhado, as vezes, frente a tantos envios e reenvios
de atividades submetidas a leitura e releitura. De acordo com o depoimento da
professora, muitos alunos se mostravam culpados por nao produzirem um texto
impecavel do ponto de vista da norma culta da lingua portuguesa.

Um outro aspecto que pode significar a cumplicidade existente — e mantida — entre
a professora e seus alunos ¢ a troca de mensagens referentes a assuntos pessoais
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que impediam o aluno de realizar as atividades propostas a contento. No mesmo
sentido, o ‘dar satisafacdo ao outro’ foi uma constante na relacio pedagogica e
isto é evidenciado quando os alunos avisam a professora sobre quando voltardo
on line para verificar seus e-mails e a professora também comunicava da sua
auséncia on line, pois estava em periodo de pausa.

Finalmente, queremos sublinhar a importancia, tendo em vista a capacidade de
generalizacdo da epigrafe acima destacada. Os alunos, TODOS, sabiam que a
professora estaria “la”, no “local” marcado. A confianca estava estabelecida. E,
nesta mesma dire¢do, segundo depoimento da professora da FEUSP, ela ouviu,
muitas vezes dos seus alunos, frases semelhante a: “Puxa, vocé responde aos meus

e-mails! Muito obrigada! Aqui tem gente que nio responde!”

Consideracoes finais: do Zoon Politikon do século XXI

Uma sociedade que se preocupa com suas criancas deve
cuidar muito bem dos pais delas.

John Bowlby

A luz dos conceitos de cuidado (WINNICOTT) e de abandono (BAUMAN), consi-
derando que faz parte da natureza humana se organizar politicamente, perguntan-
do-nos: como se constituiu a relacdo pedagégica para além dos muros da sala de
aula? Em que momentos observamos o abandono liquido e o cuidado na relacao
pedagogica estabelecida?

Os dados coletados nas maratonas on line de estudos e a analise dos mesmos rea-
lizada deixam claro que os alunos se sentiram acolhidos pela professora. Mesmo
quando se comportaram de modo inadequado (ao fugir do foco da atividade, ao
nao atender algumas exigéncias que o trabalho exigia, dentre outros aspectos), a
professora nio os submeteu a reprimendas e “execucdes sumérias”, mas revelou
concern por eles e os tratou de modo cuidadoso. O fato de a professora se esforcar
por ajudar fez com que os resultados fossem melhores do que seria de se espe-
rar. O cuidado exaustivo da professora nos remete ao que Winnicott chamou de
“preocupac¢ao materna primaria”, uma disposi¢cdo da méae na relacdo com o bebé
que tem a caracteristica de ser um cuidado exaustivo. Neste sentido, o abandono
do qual nos fala Bauman esteve liquidamente presente no contexto pedagégico, ja
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que pessoa fisica da professora ndo estava — entretanto, a necessidade de cuidar
e ser cuidado, tal como no filme “O Siléncio de Lorna”, foi mais forte. Ou seja,
o computador, a conexdo a rede, serviram como o ursinho que a mae deixa com
a crianca (objeto transicional, segundo Winnicott) e substituiram a auséncia da
pessoa ou ainda a seguranca que o simples olhar da professora pode oferecer ao
aluno, independente da idade deste. A internet, contato humano sem o toque, o
olhar, o calor, péde oferecer holding no ambito desta pesquisa.

Por isso, concordamos com Bowlby quando ele diz que uma sociedade que se
preocupa com suas criancas deve cuidar muito bem dos pais delas; e acrescen-
tariamos: dos professores delas também. Deste modo, se a sociedade pretende
merecer o adjetivo de humana, cabe a ela cuidar para que seus membros nio se
sintam excessivamente desamparados. Apesar de TUDO, existem possibilidades e
a natureza humana no nos deixa escapar.

Dito de outro modo, estamos no seio de uma discuss@o sobre a ética da relagdo
pedagégica que se d4 num mundo novo: o virtual. E aqui, remetemo-nos, sem
medo, a Aristoteles (1997) e defendemos que a relagio pedagogica tem como ob-
jetivo alcancar a felicidade, sendo que os meios utilizados para tanto constituem
a politica da mesma. E assim, cada um dos envolvidos no ensino e na aprendiza-
gem, e ainda aqueles atingido pela docéncia, precisa estar feliz para que a polis
também o esteja.

Este ‘feliz’ se da pela possibilidade do Homem de cuidar e se preocupar com o
outro e, como ja dito, pode ser desenvolvida desde que o ser humano se encontre
na situacdo de sujeito, que tenha liberdade para a constru¢do da autonomia, da
livre expressio, e que possa exercer a capacidade de ser “si mesmo”. Tal situacio
foi promovida pela professora participante desta investigagdo, de modo racional
e deliberado, ou seja, politico, nio somente nas duas maratonas on line, mas no
percurso desta relacdo pedagégica. Deste modo, este trabalho oferece espaco a
reflexdo de que, mesmo diante de uma sociedade marcada por relagoes liquidas,
é possivel a relacdo pedagogica (e outras relacoes) servir de alavanca ao desenvol-
vimento da capacidade de se preocupar com o outro, ao prover um certo tipo de
relagdo na qual a pessoa descobre dentro de si a capacidade de utilizar as relacoes
vividas no ambiente para desenvolver a confianca e a seguranca necessérias para
o surgimento do estado de concern, ou seja, de cuidado em relagdo ao outro.

A natureza politica do ser humano, para se efetivar, precisa — necessariamente
—de confianca e seguranca, pois a politica significa ndo simplesmente a instancia
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que instaura a lei entre os iguais, mas a instincia que protege, ou seja, que da
seguranca aos homens e mulheres em sociedade. Aqui se esvazia o mito de ‘sua
majestade o mercado’, tipico do neo-liberalismo, que na verdade deveria se chamar
neo-capitalismo, ou da modernidade liquida: quando entregue a prépria sorte, a
competicao pela sobrevivéncia leva o homem a voltar para a vida selvagem onde
reina a forca bruta e portanto o desamparo e ndo o concern.

A politica, em um ambiente de desamparo, implica no risco de se ver socialmente
subjugada a um processo de exclusio que nio se pode dominar, e isto afeta a
capacidade de reflexdo e de autonomia do pensamento, permitindo a adocao de
valores externos sem qualquer questionamento ético ou de valores e, portanto,
vé-se a aboli¢do da faculdade de julgar e da vontade de agir coletivamente contra
a injustica. E justamente aqui estd o aspecto politico da natureza humana, no
sentido do cuidado e da prote¢do que equilibra o poder da lei, e no sentido da
percep¢éo do particular, do individual que, como nos aponta Bogomoletz (1998),
equilibra o poder da razdo. Este é um magnifico rolo compressor que, por um
lado, aplaina o caminho e nos permite ir longe, mas que é capaz, também, de a
tudo achatar e a tudo generalizar, matando a dimensdo mais importante da vida
humana: a condi¢ao de sujeito a que os seres humanos tém direito — um direito
universal e inalienavel.

Em suma, entendemos que a modernidade liquida é investida por um mundo
regido pelo poder das varias formas de comunica¢ido, numa sociedade onde tudo
se processa num ritmo rapido e alucinante, numa cultura do descartavel, impulsio-
nada pela maxima do consumismo. Mas, neste exercicio de olhar a realidade atual
com as lentes de Winnicott sobre o tema, podemos perceber que a possibilidade
do Homem de cuidar e se preocupar com o outro esta diretamente relacionada a
noc¢do de maturidade politica, ou ética, que pode ser alcancada e até desenvolvida
juntamente com a evolucado tecnolégica, desde que o ser humano se encontre na
situac¢do de sujeito, que tenha liberdade para a construgdo (no inicio da vida, e
do exercicio, posteriormente) da autonomia, da livre expressdo, que possa exercer
a capacidade de ser “si mesmo” e, a partir disto, ter consideracio pelos outros.
Neste sentido, a construgdo de valores ndo partiria da imposicao social ou das
exigéncias de um sistema e sim da vontade de cada um de, devido ao fenémeno
do concern, que interessar-se-ia ativamente pelo bem-estar do outro. Com isso, os
valores assim construidos adquiririam um poder imenso, uma for¢a que nada mais
conseguiria parar: a forca da natureza, da Natureza Humana (cf. WINNICOTT),
de cuidar e ser cuidado.
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Este nimero 44 ndo corresponde a quantidade de e-mails com os quais trabalharemos nesta
pessquisa. O mesmo é uma alusdo a obra de Z. Bauman chamada “44 cartas do mundo liquido
moderno” em que encontramos a inspira¢do para a escrita deste paper.

Se por um lado, este momento da investigacdo constatou rela¢do direta entre a confianga com o
uso do computador e o nivel de escolaridade, por outro, ndo se pode desconsiderar uma variavel
importante, que diz respeito ao acesso a estes recursos. Shinichi Suzuki, professor de musicalizacao
infantil, certa vez, foi procurado por um pai que lhe pediu para ensinar violino a seu filho de quatro
anos. Naquela época, as criangas ndo comegavam aprender tocar violino nesta idade. Suzuki pos-se
a pensar como poderia, e entdao concluiu: “Como? Todas as criangas japonesas falam japonés! Esse
pensamento foi para mim como um reldmpago numa noite escura... se elas falam tdo fdcil e fluente-
mente o japonés, deve haver algum segredo no seu aprendizado” (SUZUKI, 1994, p. 12). Realmente,
todas as criancas do mundo sao educadas por um método perfeito: por sua lingua materna. Neste
sentido, o acesso ao recurso (e 0 modo como esse recurso é apresentado ao individuo) se constitui
em variavel indispensavel a ser considerada no caso desta pesquisa: ninguém cresce falando uma
lingua diferente da lingua materna, as pessoas aprendem o que ¢ apresentado a elas e na relagao
com o objeto do conhecimento constroem confianga, ¢ desenvolvem familiaridade com o mesmo.
Assim, ¢ imprescindivel apontarmos a evidéncia de que os adultos no Quebec sdo mais expostos ao
computador e as suas ferramentas do que os nossos alunos de EJA da periferia da cidade de Sao
Paulo. Recomendamos a leitura do artigo de Nilce da Silva, Marcia Andrade e Cleomar de Azevedo
A relagdo entre escolaridade e uso do computador: aspectos quantitativos de estudo de caso junto
acerca da formagdo de professores- estudantes de jovens e adultos pouco escolarizados na cidade de
Sdo Paulo publicado na Revista Acolhendo a alfabetizacdo em paises de lingua oficial portuguesa
no més de marco de 2012, volume 1, n. 12.

No texto Introdugdo a uma epistemologia dos géneros textuais em ambientes virtuais : o ciberespago
a servigo da alfabetizagdo a ser publicado na Revista Poiesis, abordamos o assunto mais detalha-
damente. Indicamos também o artigo intitulado A relagdo entre escolaridade e uso do computador:
aspectos qualitativos de estudo de caso junto acerca da formagdo de professores- estudantes de jovens
e adultos pouco escolarizados na cidade de Sdo Paulo publicado na revista de Educacao Popular da

Universidade Federal de Uberlandia neste semestre, também de Nilce da Silva.

Gilles Lipovetsky, filosofo, escreveu sobre o que denomina a “ERA DO VAZIO” e o psicanalista
Charles Mellman insistiu no que chama de a “ERA DO GOZO”. Estes dois pensadores nos trazem
a leitura de uma nova realidade, vista e revista todo o tempo, o tempo todo, na midia e ao nosso
entorno, desta busca desenfreada do prazer a “qualquer custo”, dessa vida que ganha o sabor do
hedonismo imediato e da indiferenca ao outro.

Até a época do capitalismo comercial (anterior a Era Industrial), o trabalhador controlava todo o
processo de produgdo. Por exemplo, o artesdo (e sua “equipe” — geralmente familiares) plantava,
cortava a madeira, fazia a cadeira, vendia o produto do seu trabalho e se apropriava do valor
integral do seu trabalho. Existia uma referéncia coletiva: o artesdo geralmente era filho e neto de
artesdo. Existia uma verdade ¢ uma vontade coletiva, mas, no entanto, esta verdade era imposta e
os valores eram transmitidos mais pela opressao do que pelo livre consentimento: vidas passadas
dentro do ressentimento mais agudo, da frustra¢do e da indignidade. Na Revolugdo Industrial, a
produg@o em larga escala era dividida em etapas, o que distanciou cada vez mais o trabalhador
do produto final: o trabalhador tinha que deixar a vida pessoal para fora da empresa, porque se
numa linha de producdo ele tivesse que apertar o parafuso ¢ ele parasse para pensar no filho
doente, poderia deixar passar um parafuso e seria um mau operario O trabalho, sobretudo moné-
tono, reduzia a criatividade. Era considerado “bonito” ser um 6timo empregado e, neste regime
de trabalho, a distingdo entre patrdes e empregados era maxima. E importante frisar que vivemos
em uma época em que as pessoas sdo menos censuradas, em que os valores sao diferentes porque
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hoje é permitido se ter ideias diferentes (politicas, religiosas e, até mesmo, em relagdo as escolhas
de coisas simples, cotidianas). A possibilidade de livre expressdo que a realidade nos permite hoje,
certamente, remexe a alienag@o estruturante em que o homem vivia ha tempos (podemos considerar
este “tempo” como anterior as grandes guerras). Esta nota propde um alerta para o fato de que
temos que tomar cuidado para ndo tomar o Homem pelo que ele parece ser, ou seja, parecer que
as coisas eram melhores “antes”, ndo significa que eram realmente.

Nao ha como o individuo pés-moderno escapar de ser um “colecionador de sensa¢des”, pois a
possibilidade de ser um “colecionador de sentimentos” ¢ desfeita pela inseguranca que resulta
da “coisificacdo” do Homem, promovida pelo bindmio inddastria-comércio, tanto no ambiente de
trabalho (a fim de minimizar os custos de produgao/revenda) quanto no mercado aberto, onde
vivem os consumidores.

Transicional é um meio termo entre o poder de se relacionar com objetos objetivos, ou seja, de se
relacionar com o mundo através da observacao, percebendo-o, e o poder de se relacionar com o mundo
externo através da imaginacdo, concebendo-o ou, numa linguagem mais simples, criando-o.

Agradecemos a contribui¢do do psicanalista Davy Bogomoletz, estudioso da obra de Winnicott,
que ampliou as reflexdes acerca da compreensido da teoria winnicotiana.
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